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REKLAMACIJA I USLOVI REKLAMACIJE 

 
Kupac ima pravo da odustane od kupovine i izvrši reklamaciju na kupljenu mašinu kada je 

ispunjen jedan od sledećih uslova:  

- Ukoliko mašina koju je kupio ne odgovara njegovim potrebama u praksi, 

- Ukoliko je rok za isporuku robe premašio rok koji je dogovoren 

- Ukoliko roba koju je kupac dobio po svom opisu ili deklaraciji ne odgovara onoj koju je 

kupac poručio/kupio. 

- Ukoliko je kupac dobio neispravnu mašinu 

Kupac ima pravo na reklamaciju mašine koju je kupio u roku od 14 dana gde je početak roka: 

- Od datuma otvaranja garancije i dostavljanja mašine kupcu 

- Od datuma kada je mašina dostavljena kupcu na adresu putem brze pošte 

Prodavac ima obavezu da u roku od 30 dana od datuma prijema zahteva za reklamaciju i njegovog 

prihvatanja, vrati kupcu novac na isti način na koji je novac i primio, ili na način na koji to kupcu 

odgovara. 

 

PROCEDURA: 

U slučaju da kupac zahteva da vrati mašinu i da mu se vrati novac, procedura je sledeća:  

1. Kupac Word u dokumentu ili na papiru A4 formata treba da: 

a. obavezno navede tip mašine i serijski broj 

b. taksativno navede razloge za odustanak od kupovine, 

c. ukoliko je razlog odustajanja usled oštećenja mašine potrebno je da navede vrstu i 

oštećenja kao i da priloži odgovarajuće slike oštećene mašine 

Pravna lica moraju zahtev poslati na memorandumu firme sa potpisom i pečatom, dok fizička lica 

dokument mogu poslati u elektronskom formatu (word dokument) ili običnom papiru na kojem je 

svojeručno naveo sve podatke naravno potpisanom. 

2. Kupac dokument šalje elektronskom poštom na office@paksistemi.com, ili redovnom 

preporučenom poštom (ako nije u mogućnosti mejlom).  

3. Po prijemu zahteva za reklamaciju/vraćanje novca, Pak Sistemi šalju povratnu informaciju 

(mejl) o prijemu zahteva uz koji prilažu dokument koji kupac mora da popuni. 

o Dokument koji kupac mora da popuni predstavlja zvanični obrazac firme Pak 

Sistemi koji sadrži sve neophodne elemente koje kupac mora da dostavi/popuni 

kako bi reklamacija bila razmotrena, 

4. Kupac popunjen i overen dokument vraća prodavcu 

5. Prodavac sačinjava komisiju koja procenjuje zahtev za reklamaciju koja ima pravo da 

odobri ili odbije zahtev za reklamaciju i to u roku od 3 radna dana od dana prijema 

dokumenta iz stavke 4. 

6. Poslodavac sačinjava zapisnik i odluku o odgovoru potrošaču koji prosleđuje kupcu na 

uvid. 

7. Kupac je u obavezi da roku od 3 radna dana potvrdi prodavcu da se slaže sa odlukom o 

reklamaciji koju je dobio na uvid. 
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8. Prodavac je u obavezi da u roku od 30 dana od datuma prijema zahteva za reklamaciju 

(stavka 1) vrati kupcu novac. 

 

U ovom dokumentu su opisno predstavljeni uslovi pod kojima prihvatamo garanciju kao i opisno 

predstavljena procedura koja mora da se obavi kako bi se prihvatila reklamacija i vratio novac. 
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