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USLOVI GARANCUE

Garantni rok se racuna od datuma preuzimanja proizvoda i datuma na izdatoj fakturi. Garancija
iznosi 12, 24 ili 36 meseci, u zavisnosti od proizvoda. Trajanje garancije je posebno naznaceno u
ponudi, na predracunu ili fakturi.

Ukoliko kvar na uredaju ne bude uklonjen u razumnom vremenskom roku od datuma prijema
uredaja nasoj servisnoj sluzbi, prodavac je u obavezi da neispravan uredaj na zahtev korisnika
zameni ispravnim. Ukoliko u tom momentu uredaj (proizvod) nije raspoloZiv, zamena ¢e se izvrsiti
sa nekim drugim adekvatnim uredajem uz razliku u ceni po vazaéem cenovniku. Vreme trajanja
servisa produzava period garancije za broj dana koliko je uredaj bio na servisu.

Garancija se odnosi iskljucivo na ispravnost rada uredaja, a ne na njegovu funkcionalnost. Zamena
uredaja nije moguca, ukoliko je korisnik prilikom nabavke uredaja upoznat sa svim tehnickim
detaljima uredaja propisane od strane proizvodaca.

Garancija se ne odnosi na poslove redovnog servisiranja i odrzavanja uredaja. Korisnik uredaja je
duZan da o svom trosku redovno vrsi servisiranje i odrzavanje uredaja ( u zavisnosti od vrste
uredaja. Redovni intervali servisiranja svakog uredaja su navedeni u garantnom listu ili uputstvu
koji se dobijaju uz zvani¢nu fakturu prilikom kupovine uredaja ili ako se ne dobije uz uputstvo
moze se preuzeti sa naseg sajta www.paksistemi.com ). Od korisnika uredaja se o¢ekuje da uredaj
adektvano odrzava i ne izlaZe ih Stetnim dejstvima okoline ( ektremno niskim i visokim
temperaturama, prasnjavim prostorijama, visokoj vlagi vazduha, tvrdoj vodi, fizickim udarcima,
loSem naponu struje itd. ). Sve nepravilnosti prouzrokovane navedenim uslovima, bic¢e otklonjene
i reSene na racun korisnika uredaja.

Garancija ne obuhvata sledeée stavke:

e potrosni i habajudi delovi (poput teflona, silikonskih i dihtung guma, grejaca, filtera,
sijalica, kaiSeva, ulja, freona itd.) — koji su predvideni za zamenu prilikom obaveznih
redovnih servisa u toku garantnog roka;

e kvarovi nastali usled taloZenja vodenog kamenca;

e kvarovi na elektri¢nim i elektronskim komponentama nastali usled variranja napona;

o fizicki oSte¢ene komponente uredaja ne podlezu garanciji;

e oSteéenja nastala usled koris¢enja neadekvatnih hemijskih sredstava za odrzavanje

higijene proizvoda;

Ukoliko prodavac trenutno nema na stanju rezervni deo koji je pod garancijom, on je u obavezi da
isti nabavi u razumnom vremenskom roku prilikom prve narudzbine narednog kontingenta robe iz
fabrike. U sluéaju da kupac ne moze da prihvati predvideni rok isporuke, prodavac je duzan da
obezbedi trazeni rezervni deo u sto kra¢em roku, ali tada sve dodatne troSkove u tom slucaju
snosi kupac. Ti troskovi ukljuéuju:

e troSkove uvoza rezervnog dela,

e troSkove dostave i eventualne druge troskove vezane za nabavku rezervnog dela,
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e troSkove dolaska servisera radi defektaze i zamene neispravnog dela.

U garanciju ne ulaze osStec¢enja nastala:

e nakon isporuke — kupac vrsi pregled prilikom preuzimanja proizvoda, naknadne
reklamacije ne primamo;

e usled transporta od strane kupca ili trecih lica;

e usled koris¢enja neodgovarajuceg potroSnog materijala;

e usled mehanickih ostec¢enja nastalih nepravilnim rukovanjem korisnika;

e usled varijacija napona elektricne mreze, vremenskih nepogoda i pratecih spoljnih faktora;

e ukoliko se korisnik nije pridrzavao proizvodackog uputstva, tj. preporuka proizvodaca o
upotrebi i odrzavanju proizvoda;

e ukoliko je korisnik nestruc¢no ili nemarljivo postupao sa proizvodom, odnosno nije

kvalifikovan za rad na uredaju;
e ukoliko je proizvod servisirala ili rasklapala neovlas¢ena osoba;

Korisnik se obavezuje da ¢e popuniti zahtev za servis na nasem sajtu i da ¢e nakon kontaktiranja
nase servisne sluzbe, neispravan proizvod dostaviti naSem servisu ili ¢e nasa servisna sluzba izadi
na teren radi uklanjanja kvara. Ukoliko se radi o uredaju koji nije moguce demontirati sa radne
pozicije bez angaZovanja stru¢nog lica (u tom slucaju korisnik angazuje servisnu sluzbu koja ¢e
demontirati uredaj i dostaviti ga naSem servisu). Svaki izlazak servisera na teren, u garantnom ili
vangarantnom roku, naplacuje se po nasem vaze¢em cenovniku.

USLOVI GARANCIJE SU SASTAVNI DEO SVAKE [ZDATE FAKTURE | SMATRA SE DA JE KORISNIK
UPOZNAT SA NJIMA PRILIKOM NABAVKE SVAKOG UREDAJA.

Kontakt i adresa ovlaséenog servisa:
Pak Sistemi doo,

Baj¢i Zilinskog 5a,

21000 Novi Sad

Telefon: +381 (0)21 661 4469

Email adresa: office@paksistemi.com
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