
1 REV3 

 

 

 

Synergy Trilogy 

Serija 

 

Vodič za korisnike – 
Servisiranje i čišćenje 



2 REV3 

 

 

 

 
Sadržaj:  

 Opis Broj strane / Odeljak 

 Važne informacije 3 

 Opšti alati potrebni za rad 3 

 Korišćenje uređaja Synergy Trilogy 4 

 Servisiranje uređaja Synergy Trilogy 5-8 

 Dijagram za rešavanje problema 9 

 Šema ožičenja 10 

 Svakodnevno čišćenje 11 

 Lista rezervnih delova 12 

 

 
Odeljak 4.1 Uključivanje Synergy Trilogy roštilja 

Odeljak 4.2 Korišćenje Key-Lock sistema  

Odeljak 5.1 Gašenje plamena tokom rada  

Odeljak 5.2 Zamena upaljača  

Odeljak 5.3 Zamena ventila  

Odeljak 5.4 Zamena MicroGas kontrolera  

Odeljak 5.5 Zamena ventilatora  

Odeljak 5.6 Čišćenje gorionika i dizne  

Odeljak 5.7 Drugi problemi 

Odeljak 6 Dijagram za rešavanje problema  

Odeljak 7 Šema ožičenja  

Odeljak 8 Vodič za dnevno čišćenje  

Odeljak 9 Lista rezervnih delova 



3 REV3 

 

 

 
Važne informacije 

Kompanija Active Food Systems preporučuje godišnji mehanički servis uređaja kako bi se osigurala 

njegova maksimalna efikasnost, kao i svakodnevno čišćenje sonde plamena od strane korisnika. 

Takođe se preporučuje godišnja zamena sonde plamena/upaljača kako bi se očuvala najviša efikasnost 

i optimalan rad roštilja. 

Bilo koji deo koji obezbedi proizvođač ne sme se podešavati od strane korisnika. 

Obavezno isključite gasni ventil i dovod struje pre bilo kakvih servisnih radova. 

Svi interni servisni radovi na ovom uređaju moraju se obavljati preko prednje maske i isključivo od 

strane sertifikovanog servisera. Molimo vas da uvek omogućite nesmetan pristup prednjem panelu i 

prostoru direktno ispod roštilja. 

Preporučujemo da uređaj bude hladan pre početka servisiranja. Ako je moguće, zakažite dolazak 

servisera ujutru pre uključivanja uređaja radi lakšeg pristupa. Ako se servis mora obaviti dok je uređaj 

još uvek topao, obavezno koristite zaštitne rukavice otporne na toplotu prilikom rukovanja vrućim 

delovima na i ispod površine za pečenje. 

 

 
Opšti alati potrebni za rad: 

Ravni šrafciger 4 mm (za gasni priključak i prigušmicu) 

Imbus ključ 3 mm (za paljač) 

Imbus ključ 5 mm (za ventilator) 

Pozi 2 šrafciger (za opšte šrafove) 

Set ključeva veličine 7 (za šrafove plamenika) 

Podesivi ključevi (za demontažu unutrašnjeg gasnog ventila) 

Manometar (za merenja gasnog pritiska) 

Četka sa metalnim vlaknima (za čišćenje plamenika) 
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4.  Korišćenje Synergy Trilogy uređaja: 

4.1 Uključivanje Synergy Trilogy uređaja 

Kada je vaš uređaj instaliran u skladu s propisima navedenim u vodiču za instalaciju i konverziju u 

priručniku, svi zapaljivi materijali su uklonjeni iz komore za kuvanje, poklopac i prsten su na svom 

mestu, kao i rešetke za kuvanje – sada je bezbedno koristiti vaš Synergy Trilogy roštilj. 

Uključivanje se vrši preko prekidača na prednjem panelu, a potom sledi automatsko paljenje otprilike 

20 sekundi kasnije, ali ponekad može potrajati i do 1 minut. Uređaj će biti spreman za upotrebu nakon 

otprilike 30 do 45 minuta. 

Synergy Trilogy koristi automatski sistem paljenja preko prednjih prekidača. Svaki zeleni "rocker" 

prekidač na prednjoj strani dodeljen je po redu svakom gorioniku – levi prekidač kontroliše levi 

gorionik itd. Pritiskom na prekidač uređaj pokreće startnu proceduru i sam se pali otprilike 10 sekundi 

kasnije. Ako ne dođe do paljenja, pogledajte odeljak 5 u vodiču za rešavanje problema. 

Gašenje uređaja se vrši jednostavno – isključivanjem preko zelenog prekidača na prednjoj strani, čime 

se isključuje napajanje i zatvara unutrašnji gasni ventil, a uređaj je spreman za ponovno uključivanje. 

U slučaju nestanka struje, uređaj se automatski gasi i prekida dotok gasa. Kada se napajanje vrati, 

uređaj će se sam ponovo upaliti. U ovom slučaju, preporučuje se isključivanje prekidača na prednjem 

panelu jer postoji mogućnost da napustite objekat tokom nestanka struje, a uređaj bi se mogao sam 

uključiti pri povratku napajanja dok niko nije prisutan. 

 

 
4.2 Korišćenje Key-lock sistema 

Synergy Trilogy serija roštilja dolazi podešena na unapred definisanu temperaturu koju 

preporučujemo kao dobru početnu tačku – ali možete je slobodno menjati! Da biste promenili 

podešavanje temperature preko prednjeg točkića, prvo je potrebno da otključate sigurnosni ključ tako 

što ćete ga postaviti u položaj Sever/Jug, a zatim podesite željenu temperaturu okretanjem točkića. 

 

- Ako pokušate da okrenete točkić dok je ključ zaključan, ništa se neće desiti. Na primer, ako je ključ 

zaključan na 12h poziciji, a točkić pomerite na 9h dok je zaključan, temperatura se neće promeniti dok 

ključ ne otključate. Nakon otključavanja, temperatura će se odmah promeniti prema položaju točkića. 

Ukoliko ste zaboravili na kojoj ste poziciji prethodno zaključali temperaturu, možete je ponovo pronaći 

tako što ćete lagano okretati točkić dok se ne upali LED svetlo – to je prethodno zaključana pozicija. 

Od tog trenutka možete povećati ili smanjiti temperaturu po želji, a kada završite, ponovo zaključajte 

ključ. Kada je ključ zaključan, LED svetlo će pokazati da je nova vrednost uspešno sačuvana. 
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5. Servisiranje Sinergy Trilogy roštilja: 

5.1. Gašenje plamena tokom rada: 

Ako primetite da plamen gorionika na uređaju počinje da se gasi tokom rada i da se problem 

vremenom pogoršava, potrebno je proveriti da li je detektor plamena čist. 

 

- Ovaj uređaj koristi flame rectification (detekciju plamena putem jonizacije) da bi utvrdio da li je 

plamen prisutan. Unutrašnji MicroGas kontroler proverava da li je električno kolo zatvoreno preko 

jona u plamenu gorionika – to zatvoreno kolo održava unutrašnji gasni ventil otvorenim i omogućava 

protok gasa. Ako se ne dobije signal, dovod gasa se prekida i sistem se zaključava. Ako je elektroda 

kontaminirana solima, mastima i uljima, sistem može poslati pogrešan signal nazad MicroGas 

kontroleru. 

Da biste sprečili ovaj jednostavan problem, preporučujemo da se svakodnevno pridržavate režima 

čišćenja sa strane 10. Skinite gvozdeni poklopac i keramički prsten sa gorionika, koristite trakicu za 

čišćenje iz paketa i ispolirajte gornji metalni deo electrode. Takođe, očistite I ostatke sa bele 

keramike/porcelana upaljača. Zatim vratite poklopac i prsten na svoje mesto i nastavite sa 

usisavanjem većih keramičkih elemenata. 

Ako se problem i dalje javlja i nakon temeljnog čišćenja detektora plamena, kontaktirajte ovlašćenu 

servisu službu. 

 

 
5.2. Zamena upaljača: 

Skinite gornji panel roštilja kako biste došli do šrafova koji drže panel na mestu (slika 1). 

 

Slika 1. Slika 2. 

 
Upaljač se može ukloniti otpuštanjem šrafa prikazanog na slici 2. 

 
Novi upaljač se postavlja i učvršćuje na isti način kao i prethodni. Ako se prijavljeni problem i dalje 

pojavljuje nakon zamene, kontaktirajte Active Food Systems ili ovlešćenu servisnu službu. 
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5.3. Zamena ventila: 

Ventil treba zameniti samo ako se prilikom uključivanja uređaja paljenje uopšte ne pokrene, a crveno 

svetlo na prednjem panelu se upali nakon otprilike 15 sekundi. Međutim, ako se sekvenca paljenja 

pokrene (pojavljuje se iskra), a plamen se ne uspostavi na gorioniku, i crveno svetlo se uključi nakon tri 

neuspešna pokušaja, potrebno je proveriti sledeće: da li je došlo do pada pritiska gasa na izlaznom 

portu unutrašnjeg gasnog ventila (videti tačke 2.2 B i C), da li je gorionik eventualno blokiran ili da li je 

gas ispravno priključen. Skinite gornji panel roštilja kako biste došli do šrafova koji drže panel na mestu 

(slika 1). 

 
Ventil se uklanja otpuštanjem četiri šrafa koji ga povezuju za L-oblikovani razvodnik. Zatim olabavite 

maticu za dovod gasa koja ulazi u ventil i uklonite neispravan gasni ventil. Postavite novi ventil tako što 

ćete obrnutim redosledom ponoviti prethodne korake dok svi spojevi ne budu čvrsti i nepropusni. 

Active Food Systems preporučuje nanošenje paste za zaptivanje gasa na svim spojevima gde se koriste 

ojačane grafitne zaptivke. Zamenski ventil je fabrički podešen za prirodni gas G20 i ulazni pritisak od 

18 mbar. 

 
Nakon što se uređaj upali, testirajte sve unutrašnje spojeve koji sprovode gas i komponente na 

zaptivenost pomoću odgovarajućih merača. 

 
Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte Active Food Systems ili ovrašćenu servisnu službu. 
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5.4. Zamena MicroGas kontrolera: 

Zamena MicroGas kontrolera treba da se izvrši ukoliko uključite zeleni prekidač na prednjem panelu, 

ali se ventilator uređaja ne aktivira – ako je prednji panel podignut, sačekajte do 20 sekundi da biste 

čuli rad ventilatora. 

 

 Skinite gornji panel roštilja da biste došli do šrafova koji ga drže na mestu (slika 1). 

Uklonite MicroGas kontroler tako što ćete isključiti sve žice, kablove i olabaviti dva šrafa koja 

pričvršćuju kontroler (slika 4). Pre nego što zamenite ceo MicroGas kontroler, prvo uradite test 

kontinuiteta da biste proverili da li je možda samo izgoreo osigurač 20x5 4A. 

Slika 4 

 
Zamenski MicroGas kontroler se postavlja obrnutim redosledom u odnosu na uklanjanje neispravnog 

uređaja. 

 
Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte Active Food Systems ili ovlašćenu servisnu službu. 

 
5.5. Zamena ventilatora 

 
Ventilator se nalazi na zadnjem delu roštilja i pričvršćen je za nosač ventilatora, kojem se pristupa sa 

zadnje strane uređaja. Fiksiran je pomoću 4 šrafa M6x12 sa šrafovskom glavom koji se odvijaju 

pomoću 5 mm imbus ključa. Pre potpunog uklanjanja ventilatora iz Synergy Trilogy roštilja, isključite 

kabl ventilatora iz elektro-prekidačke table. Preporučujemo da novi ventilator najpre priključite na 

elektro-tablu da biste se uverili da je ispravan (ili da potvrdite da prethodni nije bio pokvaren), pre 

nego što ga fiksirate na nosač. Kada se uverite da ventilator funkcioniše, postavite ga na zadnji deo 

roštilja i pričvrstite na metalni nosač ventilatora. 
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5.6. Čišćenje plamenika i dizne: 

 
Gorionici zahtevaju periodično čišćenje kako bi svi otvori i prolazi ostali čisti i bez zaprljanja. 

Nepravilno ili neredovno čišćenje može dovesti do problema sa detekcijom plamena i grejanjem. 

 
Uklonite gorionike pomoću 7 mm ključa i očistite sve eventualno nagomilane naslage ili ostatke. Dok 

su gorionici skinuti, pažljivo očistite svaki pojedinačni otvor gorionika odgovarajućim metalnim alatom. 

Ukoliko je potrebno da ih operete, obavezno se uverite da su potpuno suvi i bez tragova sredstava za 

čišćenje pre nego što ih ponovo postavite. 

 
5.7. Bilo koji drugi problemi: 

 
Ako postoji bilo kakav drugi problem koji nije naveden u ovom Vodiču za servisiranje i čišćenje, 

molimo kontaktirajte Active Food Systems ili ovlašćenog servisera. 



9 REV3 

 

 

 

6. Dijagram za rešavanje problema 

 

Da li je prednje zeleno svetlo 
upaljeno? Proverite osigurač glavnog utikača/razvodnu ploču. 

 

Da li se A/C ventilator pokreće? Ispustite vazduh iz APS creva – da li se čuje 
klik? 
 

Zamenite APS 

Zamenite ventilator i Pactro. 

Da li upaljač škljoca? 
Ako je crveno svetlo 
uključeno? APS crevo je spalo. 

Proveriti CON1 kolo. ** 

Da li se gorionik pali? Proveriti gas / Žuto crevo je uključeno. Proveriti pritisak i podešavanja. 

Da li možete da kontrolišete brzinu plamena sa prednje ploče? 

 
 

Proverite PVM kabl od MK4 kontrolera do ventilatora EC ventila. 
 

Da li plamen nestaje tokom servisa? 

 
 

Zamenite sondu i HT kabl. 

Da li je došlo do smanjenja efikasnosti prenosa toplote na 
rešetkama tokom vremena? 

 
 

**CON1 se nalazi na Pactrolu i povezuje Pactrol sa MK4 kontrolerom preko 2 žičnog konektora. MK4 pokreće gasni ventil. Proverite 
osigurače ožičenja, kontinuitet u ovoj oblasti. 

 

Proverite da su Vortex vazdušne kuke i rupe čiste. 
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7. Šema ožičenja 
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8.  Svakodnevno čišćenje

1. Uklonite rešetke za pečenje, kapu od 
livenog gvožđa i keramički prsten. 

2. Usisajte sve ostatke sa keramičke podloge, 
oko gorionika i senzora plamena/upaljač. 
 

3. Koristite komad abrazivne trake da 
uklonite soli i ulja sa bele keramike 
senzora plamena i metalne elektrode. 
 

4. Obrišite senzor plamena SUVOM krpom. 
 

5. Zamenite keramički prsten, kapu od livenog 
gvožđa i rešetke za pečenje. 

 

Ako otkrijete da se vaš roštilj nasumično gasi tokom servisa i da se 
vremenom pogoršava, problem se lako može otkloniti prateći gornja 
uputstva za primarno čišćenje. 
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9. Lista rezervnih delova 
 

Šifra dela Opis 

044A AC Vortex komplet ventilator 

438 Vazdušna kuka za keramičke cigle 

035 Prekidač pritiska vazduha 

050 Zaptivka gorionika 

061 Keramički komplet za roštilj širine 600mm 

062 Keramički komplet za roštilj 900D 

063 Keramički komplet roštilj 1300 

339 Keramički komplet za roštilj 1700 

215 SG/ST sklop električnog ležišta bez kondenzatora 

049 Zeleni prekidač na prednjoj ploči                                                         
(uključi / isključi) 

051 HT kabl 

048 Upaljač / sonda za varnicu 

014 Unutrašnji sloj za ST roštilj 

003 Unutrašnji sloj za SG rostilj 

200 Glavni naponski kabl sa UK utikačem sa 3 pina 

034 P25 Pactrol  kutija  

055 Gornji deo (kruna) gorionika 

059 Poklopac gorionika od livenog gvožđa 

060 Keramički prsten 

052 Sklop motora ventilatora / gasnog ventila 

064 Crvena neonska lampica za grešku 

043 Noga sa prirubnicom za roštilj 
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Generalni uvoznik,serviser I distributer Synegry grill roštilja 

Pak Sistemi doo 
Adresa: Bajči Žilinskog 5a,21000 Novi Sad 

Telefon: +381 21 661 4469 
Telefon servisne službe: +381 64 643 2924 

Email: office@paksistemi.com 
Websajt: www.paksistemi.com  
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